Politica:

INOV POLITICA DA QUALIDADE

ENGENHARIA

Processo: |DENT|F|CACAO REVISAO | FOLHA N2
ALTA DIRECAO P.0.01 00 1/1
Area: ~
ALTA DIRECAO DATA DE APROVACAO: 05/01/2017

1. CONTROLE DE REVISOES

REVISAO N2 ASSUNTO DATA
00 Implementacdo inicial. Este documento substitui o documento politica da 05/01/2017
qualidade ( o documento anterior ndo definia identificacao)

2. ELABORACAO E APROVACAO

CONTROLE NOME ASSINATURA
Elaboragao Mauro S. A. N. da Silva

Analise Critica e Aprovacao Leandro F. Tavares

3. OBIJETIVO

Estabelecer a intencdo geral da empresa sobre o compromisso com o Sistema de Gestao.
4. APLICACAO

Este procedimento aplica-se a todos os processos pertinentes a empresa.
5. DEFINICAO

A INOV ENGENHARIA é um Organismo de Inspec¢do Imparcial, Objetivo e Independente que atua nas seguintes
areas:

4+ Servico de Inspecdo de rede de distribuic3o interna de gases combustiveis em Instalacdes Residenciais
e instalagdo de aparelho a gas para uso Residencial;

4+ Servico de Inspec3o de rede de distribuicdo interna de gases combustiveis em Instalagdes Comerciais e
instalacdo de aparelho a gds para uso Comercial.

A Diregdo da INOV ENGENHARIA E CONSULTORIA estabelece como politica da qualidade para a empresa:
Atendimento aos requisitos da ABNT ISO/IEC 17020:2012;

Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 008;

Atendimento aos requisitos da NIT-DIOIS 019;

Assegurar o compromisso com a satisfagcdo do cliente e com a eficiéncia operacional, bem como a
qualidade dos servigos prestados;

TR

4+ Capacitar e qualificar nossos colaboradores;
4+ Melhoria continua dos processos e a eficacia do Sistema de Gest3o;
4+ Enfatizar a participacdo de cada empregado e o trabalho em equipe.

A eficacia de sua implementacdo é verificada nas auditorias da qualidade e sua continua manutengdo é
avaliada através da andlise critica-pela-Direcdo- —
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